


success stories
ralen SAP-Systeme und deren Schnitt-
stellen reichen. Für die relativ kleinen 
Mannschaften ist dies nur durch einen 
hohen Grad an Standardisierung 
bzw. Automatisierung bewältigbar. 
Ebenso unverzichtbar ist die Unter-
stützung durch kompetente Partner: 
Das IT-Dienstleistungsunternehmen 
anovis steht AGRANA immer dann 
hilfreich zur Seite, wenn es um Fragen 
der Connectivity und Security auf 
lokaler oder globaler Ebene geht.

Schritt für Schritt zur 
intelligenten Lösung
Ursprünglich lief ausschließlich im 
Sternpunkt des WAN eine zentrale 
Firewall. „Zum Zeitpunkt der 
Einführung war das ein stimmiges und 
kostengünstiges Konzept. Mit den 
gestiegenen Herausforderungen war 
der Zeitpunkt gekommen, das Konzept 
auszubauen, das wir gemeinsam mit 
anovis umgesetzt haben.“ Wolfgang 
Höbinger entschloss sich, die Fire-
walls auch dezentral zu implemen-
tieren. Schnell zeigten sich die 
Stärken von phion: „Im Gegensatz 
zu anderen Lösungen ist der Admi-
nistrationsaufwand aufgrund des 
zentralen Managements mit global 
gültigen Regelwerken hier sehr gering. 
Ein weiteres Plus ist das hervorra-
gende Bandbreitenmanagement“, so 
Höbinger.
Die Kooperation zwischen AGRANA 
und und dem IT-Security- und Connec-
tivity-Dienstleister anovis umfasst 
eine Vielzahl an Aufgaben, so etwa die 
Anpassung der aktuellen Konfiguration 
an die neue Strategie. Beide Teams 
analysieren die bestehenden Systeme 
und die vorhandenen Firewall-Regeln. 
Die Rulesets werden nicht automa-
tisch übernommen, sondern auf ein 
sinnvolles, überschaubares Maß redu-
ziert. Nachdem die Konfiguration 

abgeschlossen ist, werden die unter-
schiedlichen Anbindungsarten aufei-
nander abgestimmt. AGRANA fährt 
Internet und MPLS parallel, wobei 
letzteres dem geschäftskritischen 
Verkehr vorbehalten ist. Zum Einsatz 
kommt hierbei eine Kombination aus 
den Technologien „Traffic Intelligence“ 
und „Enterprise Shaping“ von phion. 
Dies ermöglicht die Verwendung von 
beiden Leitungen „intelligent“ last-
verteilt und ausfallssicher („Multi 
Transport VPN“), in Verbindung mit 
dynamischer Priorisierung von wich-
tigem Verkehr gegenüber weniger 
wichtigem Verkehr - je nach Tageszeit, 
Volumen und Bedarf. Eine weitere 
Aufgabe ist die LAN-Segmentierung: 
Hier gilt es, zum Beispiel Office- und 
Produktionsnetzwerk in den jewei-
ligen Standorten voneinander abzu-

schotten. Sind diese Aufgaben erfüllt, 
steht dem standardisierten Netz-
werkaufbau in den einzelnen Außen-
standorten nichts mehr im Weg.
Seit Beginn der Zusammenarbeit 
Mitte 2008 konnten 28 Niederlas-
sungen auf Basis der neuen Strategie 
angeschlossen werden. Weitere sind 
in Planung. Seit Oktober 2009 nutzt 
AGRANA zudem den 7x24-Stunden-
Support von anovis: „Wir haben an 
vielen Standorten den Betrieb rund 
um die Uhr“, begründet Höbinger den 
Schritt, einen Maintenance-Vertrag mit 
anovis einzugehen. „Produktion und 
Auslieferung sind von der Anbindung 
an Wien abhängig. Eventuelle Ausfälle 
hätten direkte finanzielle Auswir-
kungen. Mit anovis haben wir einen 
Partner, der einerseits alle Herausfor-
derungen professioneller Betriebsfüh-
rungsprozesse abdeckt, andererseits 
die nötige Flexibilität mitbringt, auf 
sich rasch ändernde Situationen ange-
messen zu reagieren.“ Und das auch 
jenseits von bürokratischen Grenzen: 
„Im Gegensatz zu vielen anderen 
Dienstleistern behandeln die Mitar-
beiter von anovis eine Herausfor-
derung stets aus der Sicht des Kunden. 
Im Fall der Fälle wird umgehend ein 
Work-around implementiert, um den 
Betrieb aufrecht zu halten“, bestätigt 
Wolfgang Höbinger.
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AGRANA BETEILIGUNGS-AG
Die AGRANA Beteiligungs-AG wurde 1988 als 
Dachgesellschaft der österreichischen Zucker- 
und Stärkeindustrie gegründet und ist heute eines 
der führenden Zucker- und Stärkeunternehmen 
in Zentral- und Osteuropa, Weltmarktführer bei 
Fruchtzubereitungen für die Molkereiindustrie
und einer der führenden Fruchtsaftkonzentrate-
hersteller. AGRANA hat weltweit 52 Produktions-
standorte auf fünf Kontinenten.
www.agrana.com

ANOVIS
anovis ist Dienstleistungsspezialist im Security- und 
Connectivity-Bereich. Das Angebot reicht von der 
Konzeption und Implementierung bis hin zu Be-
triebsführung und Wartung dynamischer IT-Land-
schaften. Die anovis-Experten erarbeiten flexible, 
zukunftsorientierte und kostenoptimierte Lösun-
gen, die Sicherheit und Effektivität garantieren 
und Investitionen schützen. anovis ist zudem als 
Entwickler für namhafte Softwarehersteller tätig. 
www.anovis.com


